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Vertrauen

VERSORGUNG AUF
HOCHSTEM NIVEAU

Die Bedeutung der Horsystemakustiker/-innen fiir die Gesell-
schaft kommt nicht von ungefahr.

Horsystemakustiker/-innen sind hervorragend ausgebildet und
bieten ihren Kundinnen und Kunden Leistungen, die weit Giber
die reine Versorgung mit Horsystemen hinausgehen. Die Folge:
Durch ihre hohe Professionalitdt und die Qualitét ihrer Arbeit
geniessen sie das Vertrauen der Schweizer Bevélkerung,

die nahezu im gesamten Landesgebiet eine wohnortnahe
Versorgung in Anspruch nehmen kann. Somit kann auch einer
demografisch bedingten, weiterhin steigenden Zahl an Hérver-
lusten wirkungsvoll begegnet werden.

Die Branche der Horsystemakustik in der Schweiz in Zahlen:
Aktuell sind rund 2.000 Mitarbeitende in annahernd 600 Horsys-
temakustik-Fachbetrieben beschéftigt — und jedes Jahr kommen
circa 20 neue Auszubildende hinzu.

UBER UNS

Horsystemakustik Schweiz vereint tGiber 310 Fachgeschéfte
fur Horsystemakustik aus allen Sprachregionen der Schweiz.
Individuelle Beratung fiir anpassbare Horsysteme steht bei
uns immer im Vordergrund.

Mochten Sie mehr erfahren?
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf:

Horsystemakustik Schweiz
Seilerstrasse 22 / Postfach
3001 Bern

Telefon: 031 310 20 31
info@hoersystemakustik.ch

Noch mehr Informationen zum
Thema Hoérversorgung finden Sie unter
hoerqualitaet.ch

QUELLENNACHWEIS:

*EuroTrak CH 2022, online abgerufen im Mai 2023
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Vorteile professioneller
Horsystemakustik fiir Gesellschaft
und Wirtschaft

Vorteile professioneller Horsystemversorgung

WENIG BEKANNTER
WIRTSCHAFTSZWEIG,
GROSSE LEISTUNG

Horsystemakustiker/-innen geniessen einen sehr guten Ruf.
Und das véllig zu Recht, schliesslich leisten sie einen wichtigen
Beitrag fiir Gesellschaft und Wirtschaft.

Denn sie versorgen Menschen mit einer Horminderung — und
verbessern dadurch die Lebensqualitédt der Betroffenen.

Das gaben 2022, laut der weltweit grossten Horstudie EuroTrak*,
rund 98 % der in der Schweiz Befragten mit neuen Horsystemen
an. Die hohe Zufriedenheit der Schweizerinnen und Schwei-
zer driickt sich auch in der Tragezeit der Horsysteme aus:
Mit rund 10 Stunden pro Tag sind sie Spitzenreiter in Europa.

Die gewonnene Lebensqualitat ist dabei nicht nur ein subjek-
tiver Eindruck, sondern ein objektiv relevanter Faktor von
gesellschaftlichem und volkswirtschaftlichem Interesse.
Schliesslich kann durch die professionelle Versorgung mit
Horsystemen Folgeerkrankungen wie einer Depression oder
Demenz vorgebeugt werden. Die hierdurch eingesparten
Gesundheitskosten sind enorm. Zudem kénnen Menschen

mit einem behandelten Horverlust deutlich schneller in den
Arbeitsalltag integriert werden als Betroffene mit einem
unbehandelten Horverlust.
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Horsystemakustik steht fur:

PROFESSIONALITAT

Wer in der Schweiz erfolgreich einen Horsystemakustikbetrieb
fuhrt, ist topqualifiziert und hat eine umfangreiche Ausbildung
genossen.

Grundstein ist die dreijahrige berufliche Grundbildung in
einem Ausbildungsbetrieb zum/zur Horsystemakustiker/-in
EFZ. In dieser Zeit werden nebst den hdrsystemakustischen
Fachkenntnissen vor allem auch der Umgang mit Kundinnen
und Kunden erlernt: Bedirfnisse ermitteln, individuell beraten,
Verkaufsgespréache fihren.

Im nachsten Qualifikationsschritt kann nach mindestens zwei
Praxisjahren die Berufspriifung zum/zur Hérsystemspezia-
list/-in mit eidgenéssischem Fachausweis abgelegt werden -
ihr Bestehen ist die Voraussetzung, um Kundinnen und Kunden
mit medizinisch komplexem Horverlust (zum Beispiel stark
asymmetrische sowie an Taubheit grenzende Horverluste oder
Tinnitus) professionell zu versorgen.

Horsystemakustik steht fur:

QUALITAT

Die umfassende Ausbildung und die praktische Erfahrung befa-
higen Horsystemakustiker/-innen und Horsystemspezialist/-innen
dazu, ihren Beruf auf héchstem Niveau auszulben.

Die hohe Professionalitéat ist auch erforderlich, bedenkt man
die individuellen Anforderungen der Kundschaft auf der einen
Seite — und die technologische Entwicklung der Horsysteme
auf der anderen. Allein die Anpassung von Horsystemen an
eine Hérminderung der Betroffenen erfordert hohes techni-
sches Geschick und eine ausgepragte Sozialkompetenz
der Horsystemakustiker/-innen und Horsystemspezialist/-
innen. Hinzu kommt, dass moderne Horsysteme standig neue
innovative Funktionen beinhalten, die zusatzlichen Komfort,
Sicherheit oder Konnektivitat bieten. Horsystemakustiker/-innen
und Horsystemspezialist/-innen bieten ihrer Kundschaft also
als Hightech-Spezialist/-innen die nétige Orientierung, um sich
fur das passende Modell fir ihren individuellen Hoérverlust zu
entscheiden.

Alle Mitglieder von Horsystemakustik Schweiz haben sich
hohen Qualitatsrichtlinien verpflichtet, die ihren Kundinnen
und Kunden nebst héchster Beratungsqualitat auch maximale
Preistransparenz garantieren.

Und auch nach dem Kauf haben Hérsystemakustiker/-innen
immer ein offenes Ohr fiir Fragen. Betroffene mit einer Hor-
minderung erhalten nebst hochmodernen Horsystemen jederzeit
auch zuverlassigen, erstklassigen Vorort-Service. Das unter-
scheidet Horsystemakustik-Fachbetriebe beispielsweise von
anderweitig nicht qualifizierten Anbietern.
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Horsystemakustik steht fur:

VERTRAUEN

Wer sich hierzulande fir Hérsysteme interessiert, erwartet zu
Recht exzellente professionelle Beratung und eine hochqua-
litative Individuallésung. Diese Winsche werden von den Hor-
systemakustik-Fachbetrieben erfiillt — wie ebenfalls die EuroTrak
Schweiz Studie von 2022* belegt: Denn 90 % der Befragten
sind sowohl mit der Beratung als auch mit dem Service ihres
Horsystemakustikbetriebes sehr zufrieden. Kein Wunder also,
dass rund 92 % aller Kauferinnen und Kaufer ihre Hérsysteme in
einem Horsystemakustik-Fachgeschaft erwerben — ein erstklassi-
ger Vertrauensbeweis.

FAZIT:

Hochqualifizierte Horsystemakustik
bringt unsere Gesellschaft voran

lhr hohes Ansehen haben sich die Schweizer
Hoérsystemakustiker/-innen und Horsystemspezialist/-innen
hart erarbeitet. Sie sind im europaischen Vergleich exzellent
ausgebildet und verfligen Uiber herausragende medizinische,
technische, soziale sowie kaufménnische Fahigkeiten. Deshalb
geniessen sie das volle Vertrauen der anspruchsvollen
Kundschaft. Ausserdem leisten die Horsystemakustik-
Fachbetriebe einen beachtlichen Beitrag, die Kosten im
Gesundheitssystem zu senken.

Dies wird auch durch das im Jahre 2011 in der Schweiz einge-
fuhrte Pauschalsystem begunstigt. Es bildet die Basis fiir einen
gesunden Wettbewerb. Das Prinzip der Eigenverantwortung
und das "Empowerment" der Betroffenen funktionieren.

Vom hohen Qualitatsniveau der Horsystemakustik-Branche
profitiert die Schweizer Bevolkerung gleichermassen durch eine
exzellente Versorgung sowie durch sinkende Gesundheits-
kosten und eine héhere Lebensqualitét. Letzten Endes ist dies
ein wichtiger und wertvoller volkswirtschaftlicher Beitrag des
wenig bekannten Wirtschaftszweiges Horsystemakustik.

Das Pauschalsystem férdert einen
gesunden Wettbewerb.

Exzellente Kunden-
Ausbildung vertrauen




